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Remissvar gallande upphandling av tolktjanster for
personer med dovhet, dovblindhet eller horselskada

Stockholms Ddvas Forening och Stockholms Dévas Ungdomsrad tackar for méjligheten att
inkomma med synpunkter pa remissen infér ny upphandling av tolktjanster for personer med
dovhet, dévblindhet eller hérselskada dven om remissen kom med kort framférhallning.

Tolktjansten ar en grundldggande férutsattning fér vara malgruppers delaktighet i samhallet.
Upphandlingen paverkar i hdg grad méjligheten att delta i vard, arbete, utbildning, fdreningsliv
och demokratiska processer. Det ar darfor av yttersta vikt att upphandlingen utformas med ett
tydligt brukar- och rattighetsperspektiv.

Upphandlingen i sin helhet

Vivill inledningsvis lyfta att det ar positivt att regionen i delar har tagit till sig synpunkter fran
tidigare remiss. Vi ser bland annat att ersattningsnivaerna har justerats och att kompletterande
ersattningar har inforts samt att arbetsrattsliga villkor nu inkluderas i upphandlingen, dar bland
annat en minimilén finns, som vi anser ar ett bra steg for att sakra tolkyrkets status och framtid.
Dessa férandringar ar viktiga steq i ratt riktning och bidrar till att starka férutsattningarna foér
tolktjanstverksamheten.

Samtidigt vill vi betona att flera av de strukturella utmaningar som tidigare lyfts kvarstar. Det
handlar inte enbart om enskilda delar av upphandlingen utan om hur hela systemet fungerar i
praktiken och i vilken utstrackning det faktiskt bidrar till en tillganglig och kvalitativ tolktjanst.

Tolktjanstens organisering och langsiktiga hallbarhet
Mot bakgrund av de aterkommande svarigheter som funnits inom tolktjansten vill vi lyfta fragan
om verksamhetens organisering i ett stérre perspektiv.

| Region Stockholm bygger tolktjansten i hég grad pa upphandlade externa leverantorer. Vi vill i
detta sammanhang uppmadrksamma att tolktjansten i évriga regioner i Sverige, med undantag for
en region, bedrivs i egen regi med anstallda tolkar. Denna skillnad ar viktig och bér analyseras.

Vi menar att en organisering i egen regi, helt eller delvis, skulle kunna bidra till 6kad stabilitet och
kontinuitet. Detta galler sarskilt i situationer som stéller krav pa beredskap, som exempelvis vid
bade akuta tolkuppdrag inom sjukvarden eller vid kris- och katastrofhandelser, dar behovet av
samordnad och omedelbar tillgang till tolk &r avgérande.

Vidare vill vi betona att tolktjanstens funktion i praktiken inte enbart avgors av upphandlings-
modellen. Erfarenheter fran malgruppen visar att det fortsatt finns bristande kunskap hos
vardgivare och andra bestallare kring tolktjanstens funktion, ndgot som har en negativ inverkan.
Detta ar en viktig del av helheten och behdver beaktas i framtida utvecklingsarbete. Regionen bor
darfér genomfdra en analys i hur tolktjdnsten ska bedrivas, med eller utan tolk i egen regi.
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Beredskapstolkning
Vi ser positivt pa att regionen tydliggor behovet av beredskapstolkning och férstarker ersattningen
inom omradet dock vill vi lyfta hur beredskapsfunktionen ar utformad.

Aven i tidigare upphandling har beredskapstolkningen i praktiken hanterats av en leverantér. | det
nuvarande forslaget kopplas detta tydligare till rangordningen, dar den leverantdr som placeras
som nummer ett tilldelas ansvaret. Detta skapar en tydligare struktur, men innebar samtidigt en
koncentration av ansvar till en enskild aktér och kan medféra en 6kad sarbarhet vid personalbrist
eller andra storningar som leder begransade mojlighet till backup eller andra I6sningar.

Vi vill ocksa sarskilt uppmarksamma att det i underlaget saknas en tydlig beskrivning av hur
beredskapstolkningen ska fungera vid kris- och katastrofsituationer. Det framgadr inte hur kapacitet
ska sdkerstallas, hur samordning ska ske eller vilka krav som stélls pa leverantéren i sddana lagen.

Mot bakgrund av tolktjanstens betydelse i samhallsviktiga funktioner anser vi att detta ar en brist
som behdver atgardas. Beredskapstolkningen maste fungera bade i normalldge och vid
extraordindra handelser.

Dovkompetens

Vikten av dévkompetens i tolktjansten behéver sarskilt betonas. Samhallets strukturer utesluter
ofta déva genom krav pa hérselbaserade kvalifikationer. Samtidigt besitter déva en unik
kompetens av att som dév leva i ett hérselnormativt och talsprakligt samhalle: teckensprak,
dovkultur och kunskap om dovas livsvillkor. Denna kompetens tas sallan tillvara fullt ut.

Tolktjanstverksamheten riktar sig till en malgrupp dar spraklig och kulturell forstaelse ar
avgorande. Trots detta ar dévkompetens inte tillrackligt sakerstalld, vare sig i
upphandlingsprocessen eller i Tolkcentralens |6pande arbete och saknas darmed idag.

Detta paverkar i praktiken beddmningar av kvalitet, prioriteringar i verksamheten och férstaelsen
for malgruppens behov. Vi ser att detta riskerar att leda till beslut och prioriteringar som inte fullt
ut utgar fran de personer verksamheten ér till for, nagot som ar en grundldggande brist.
Dévkompetens behéver sakerstallas pa ett tydligt och strukturerat satt, bade i upphandlingen och
inom den organisation som ansvarar for tolktjansten.

Begrepp och malgrupp

Anvandningen av begreppet “tolkstodjare” behdver vi dterigen lyfta. Inget annat anbudsomrade
gar ni in sa detaljerat och beskriver hur uppdraget ska utforas. Detta begrepp ar felaktigt och
speglar inte yrkesrollen pa ett korrekt eller respektfullt satt. Den korrekta bendmningen ar “dév
teckensprakstolk” och detta begrepp ska anvandas konsekvent i upphandlingsunderlaget.
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Vivill tydligt understryka att detta inte enbart ar en spraklig fraga, utan en fraga om synen pa
yrkesrollen och den kompetens som déva teckensprakstolkar besitter. Den nuvarande
begreppsanvandningen bidrar till att forminska yrkets professionalism och undergraver férstaelsen
fér den kompetens som ddva teckensprakstolkar besitter.

Vi vill dven papeka att denna synpunkt har lyfts vid upprepade tillfallen i tidigare remissférfaranden
utan att nagon férandring skett. Att begreppet fortsatt anvands véacker fragor om hur dovas
perspektiv och erfarenheter tas tillvara i processen. Det dr problematiskt om begrepp som rér
dovas professionella kompetens definieras pa sa satt som begransar yrket och tillgdngen till den.

Darfor vill vi ocksa samtidigt vi betona att behovet av dov teckensprakstolk inte ska vara begransat
till nyanlanda tolkanvandare. Flera grupper har behov av denna kompetens och tolkmetod, sasom
dova barn, personer med sprakdeprivation, déva med intellektuella funktionsnedsattningar samt
aldre dova. Detta behdver tydliggéras i upphandlingsunderlaget.

Forberedelsetid

| nuvarande forslag framgar att ersattning for forberedelsetid i princip endast utgadr i sarskilda fall,
sasom vid teaterforestallningar. Detta speglar inte verkligheten i tolkuppdrag. | manga
sammanhang, sasom bréllop, dop, jubileum, féreningsarrangemang och andra tillfallen dar tal
halls, finns ett tydligt behov av férberedelse. Dessa uppdrag kan innehdlla manus, program eller
annan information som kraver genomgang for att sakerstalla god kvalitet i tolkningen. Med en
alltfor snav definition av vilka uppdrag som anses krdva forberedelse riskerar att paverka kvaliteten
negativt. Férutsattningar for god tolkning behdver finnas dven i dessa sammanhang.

Ersattningsnivaer

Att ersattningsnivaerna har justerats i den nya upphandlingen, och att kompletterande
ersattningar inférts, sdsom ersattning for restid, akuta uppdrag och uppdrag pa andra sprak ar
nagot som vi ser positivt pa. Samtidigt vill vi lyfta att dessa nivaer behdver sattas i relation till nar
upphandlingen trader i kraft. Féregdende upphandling baserades pa prisnivaer fran 2022-2023,
medan den nu aktuella upphandlingen planeras borja galla forst under 2027. Under denna period
har betydande kostnadsékningar skett i samhallet. Det finns darfér en risk att de foreslagna
hdjningarna i stor utstrackning motsvarar den allmanna kostnadsutvecklingen, snarare an innebar
en faktisk férstarkning av villkoren for tolktjansten. Detta ar viktigt att beakta ur ett langsiktigt
perspektiv, inte minst i relation till kompetensforsérjning och mojligheten att uppratthalla en stabil
och kvalitativ verksamhet. Ersattningsnivaerna behdver sdkerstalla en reell forbattring av
férutsattningarna, inte enbart kompensera for tidigare kostnadsékningar.
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Avslutande synpunkter

Vi ser att regionen har tagit steg i ratt riktning i vissa delar av upphandlingen, sarskilt vad galler
ersattningar och arbetsvillkor. Samtidigt kvarstar flera grundldggande utmaningar kopplade till hur
tolktjansten ar organiserad och fungerar i praktiken. For denna upphandling géller det da framst
omraden:

Oversyn kring upphandling av tolk respektive tolk i egen regi

Hur tolktjdnsten ska fungera vid akuta situationer och extraordinara lagen
Dévkompetens inom tolktjanstverksamheten

Déva teckensprakstolk som yrke och malgrupp fér tolkmetoden

Hur ersattningsnivaer ska justeras

Avslutningsvis vill vi betona att tolktjansten ar en central férutsattning for delaktighet, jamlikhet
och demokrati. Darfor ar det ocksa viktigt att vi som intresseorganisationer far en arlig chans med
god framférhallning att kommentera, nagot som vi inte fick den har gangen. Det &r avgérande att
tolktjanstverksamheten utformas med utgangspunkt i malgruppernas behov och med tydlig hansyn
till Iangsiktig kvalitet och stabilitet.
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